








































LAMPIRAN

1. Kuesioner (PRINT CONTOH KUESIONER)

SURIVEI AEPLIASAN MASYARAA!
PERICCE
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2. Hasil Olah Data SKM (PRINT OLAH DATA)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM per 3.82 3.79 3.76 3.98 3.8 3.81 3.86 3.92 3.69

unsur

Mutu A A A A A A A A A

Kinerja

Prioritas

peningkat

an 6 3 2 4 5 7 8

kualitas

pelayanan

Skor KM Total :

Mutu Pelayanan:

95.62

Nilai

Persepsi

Nilai

Interval (NI)

Nilai Interval

Konversi

(NIK)

Mutu

Pelayanan

Kinerja
Unit

Pelayanan
Sangat

1 1,00-2,5996 25,00-64.99 D Tidak Baik Baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C

Kurang
Baik

3,0644-
3 76,61-88,30 B Baik

3,532

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik

22



Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan I Tahun 2025

KECAMATAN JEBRES

KOTA SURAKARTA

2025
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Gambar 8. Publikasi standar Pelayanan Kecamatan Jebtres Tahun 2025 pada IG

Solo
melayani BerAKHLAK

LayananStandar Pelayanan

Gambar 9. Publikasi standar Pelayanan Kecamatan Tahun 2025 pada Website



No
Unsur

Rencana Tindak Lanjut
Deskripsi Tindak Lanjut

Waktu Pelaksanaan
Tantangan/Hambatan
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U6. Kompetensi

pelaksana

Melakukan Pelatihan

penginputan Standar

Pelayanan Tahun 2025

pada Aplikasi SIPPN bagi

petugas kelurahan

17 April 2025
Kecamatan Jebres telah

melakukan  Pelatihan inputing

Jenis layanan pada Aplikasi

Sijalak  Koar  bagi petugas

front office Kelurahan se

Kecamatan Jebres. Inputing

Jenis Layanan dilakukan di

Aplikasi Sijalak Koar karena

Aplikasi SIPPN masih proses

maintenance. Dengan

diadakannya pelatihan ini

kepada petugas front office

kelurahan diharapkan dapat

memberikan pengetahuan

tentang service delivery pada

seluruh jenis layanan dan

mewujudkan pegawai yang

kompeten.

Dokumentasi  Kegiatan






